
Сферум
в MAX



→ Российский мессенджер с удобными
функциями для коммуникации

→ Цифровая платформа полезных
сервисов

→ Цифровой ID в профиле МАХ

пользователей
85 млн

средний суточный охват
55 млн

Январь 2026

МАХ — максимум
возможностей

сообщений
18 млрд

звонко
2,5 млрд



Цифровой ID

Цифровой ID в МАХ – это аналог бумажных
документов, с которыми можно подтвердить
возраст, право на льготы и др.

→ Реализованы сценарии подтверждения
возраста в торговых организациях и права
на льготы, студента, многодетного

→ Выведен новый раздел Госуслуг в МАХ
→ Готовятся к запуску подтверждения статуса

инвалида, пенсионера, разделов «Авто»,
«Дети»



Подписание документов

Электронное подписание документов
в МАХ – новый сценарий для пользователей
с использованием электронной подписи

→ Запущен чат-бот Госключа
для УНЭП и УКЭП
@goskey_bot

→ Ожидается запуск сценария подписания
документов для коммерческих партнёров



MAX доступен для iOS и Android, а также
для компьютеров с системами macOS и Windows

А ещё можно использовать веб-версию MAX
на сайте max.ru

Работа на любых устройствах

→ Android 8 и выше
→ iOS 15 и выше
→ Windows 10 (1809) и выше
→ macOS 14 и выше

→ Linux Ubuntu, Debian, Fedora, Arch, Manjaro,Аврора, Astra

http://max.ru


Вход в Госуслуги

При авторизации переключение в браузере отображение
страницы на версию для ПК

«Из-за растущего числа случаев мошенничества,
когда пользователи Госуслуг непреднамеренно
передают СМС-коды для входа на портал, было
принято решение постепенно отказаться от
подтверждения входа на портал через СМС — пока
это решение касается только входа на «Госуслуги»
через мобильные устройства.»



Основные нормативно-
правовые акты

Федеральный закон
от 24.06.2025
№ 156-ФЗ

Распоряжение
Правительства РФ
от 12.07.2025
№ 1880-р

Федеральный закон
от 27.07.2006
№ 149-ФЗ (ст. 10.8)

Федеральный закон
от 01.04.2025
№ 41-ФЗ (ст. 15)

Постановление
Правительства РФ
от 13.07.2022
№ 1241

Постановление
Правительства РФ
от 11.10.2023
№ 1678



→ Закрытое безопасное пространство для учёбы
и общения

→ Регистрация по номеру телефона
→ Все ключевые функции Сферума

доступны в МАХ
→ «Безопасный режим» для детей включён

по умолчанию
→ Полезные чат-боты и новые сервисы

для образования

Сферум в МАХ

пользователей
20 млн

сообщений
2 млрд

Январь 2026



● Официальный сайт
Сферума sferum.ru

● Справочный центр
● Курс для педагогов
● Библиотека материалов
● Помощник Сферума
● Канал «Сферум.Главное»

Полезные материалы

● Справка в школу
● Дневник
● Витирина каналов

Родителю

● Управление организацией
и чатами организации

● Удобная отчётность

Администратору

● Дневник
● Переменка
● Пушкинская карта
● Награды
● Помощник РУВИКИ

Обучающемуся

● Интерактивная доска
● Сбор файлов
● Награды
● Помощник Рособрнадзора
● Витрина каналов

Педагогу

Сферум — удобное образовательное пространство



Доступ к основным школьным сервисам
в одном приложении:
→ Оценки и школьное расписание
→ Домашние задания и материалы

Новые возможности
Сферума

Единый доступ к «Госуслуги Моя
школа»

При возникновении вопросов по работе сервиса необходимо обратиться
либо к региональному координатору по ФГИС «Моя школа», либо в
техническую поддержку регионального ЭЖД



→ Обязателен для каждой организации
→ Верификация организации проводится через

профиль руководителя на Госуслугах
→ Можно завести несколько официальных каналов

организации
→ Канал открытый — его могут найти в поиске

пользователи MAX и подписаться

Официальный канал
организации в МАХ

публичных каналов
>140 тыс

подписчиков
54 млн

Январь 2026



Основные проблемы
при создании каналов
→ «ИНН, ОГРН, КПП уже указаны в профиле другого

подтверждённого бизнеса»: верифицированный ЛК уже
создан с другого номера телефона

→ «В выбранном методе подтверждения у вас недостаточно
прав для завершения процесса»: необходимо обновить
данные об организации на Госулугах

→ «Создать канал пока не получится. Убедитесь, что Ваша
компания прошла верификацию на платформе для
партнеров МАХ»: надо перезапустить бота

→ Создался канал _biz: удалите канал и еще раз пройдите
верификацию по пути «Без РКН» partner_support@max.ru

Обращение СТП каналов
МАХ должно содержать:

1. Название и ИНН
организации

2. ID организации на
платформе «МАХ для
партнеров»

3. Номер телефона, с
которого верифицировали
кабинет

4. Описание проблемы и
перечень действий,
которые вы уже
предприняли

5. Скриншоты или видео,
иллюстрирующие
проблему



→ Создать может только пользователь с ролью
«Сотрудник», «Учитель» или «Администратор»

→ Один пользователь может создать до пяти
каналов

→ Можно назначать дополнительных
администраторов

→ Каналы закрытые — подписаться можно только
по ссылке или QR-коду, найти канал через поиск
не получится

Закрытые образовательные
каналы в Сферуме для педагогов



Рекомендации по ведению
каналов
→ Надо аккуратно подходить к размещаемой информации, чтоб

не произошел переток подписчиков от актуального
госпаблика в социальной сети в МАХ.

→ При возможности разделите темы публикаций между
госпабликом в социальной сети и в МАХ

→ Если информация дублируется, то ванчале ее публикуем в
МАХ и спустя 4 чата в социальной сети

→ Не надо в публичном канале размещать ссылки на чаты, на
звонки и другую закрытую информацию, которая не касается
широкой общественности - для этого есть закрытый канал в
Сферуме

Госпаблики - Лучшее



Мониторинг



16

43. Доля образовательных организаций, обеспечивающих
организацию взаимодействия участников образовательных
отношений, в том числе с использованием региональных
информационных систем и соответствующих федеральных
государственных информационных систем посредством
многофункционального сервиса обмена информацией, %

Обеспечение доступа к комфортной и безопасной
цифровой среде, обеспечивающей конфиденциальность
передаваемой и получаемой информации

Распоряжение Минпросвещения России от 06.10.2025 №Р-240

«Об утверждении Методологии мотивирующего
мониторинга....»



активных педагогических
работников

> 75%
активных обучающихся
и родителей

> 30%

Целевые показатели

КБР (12.02.2026):

активных педагогических
работников

91,8%
активных обучающихся
и родителей

21,2%



Показатели КБР



Показатели КБР: школы



Показатели КБР: СПО



Показатели КБР: ДОО



Показатели КБР: ОДО



Лидеры региона (09.02.2026)
по показателю «Активные обучающие и родители»
(среди ОО с составом 30+ педагогов и 300+ обучающихся и родителей).

1. г.о. Баксан

МКОУ «Прогимназия№3 г.Баксана»
2. Чегемский МР

МКОУ СОШ №3 Г.П.Чегем

3. Лескенский МР

МКОУ СОШ №1 С.П. Аргудан Лескенского МР

4. г.о. Прохладный

ГБПОУ ТСХТ



Лидеры региона (15.02.2026)
по показателю «Активные обучающие и родители»



Лидеры региона (15.02.2026)
по показателю «Активные обучающие и родители»



Лидеры региона (15.02.2026)
по показателю «Активные обучающие и родители»



Лидеры региона (15.02.2026)
по показателю «Активные обучающие и родители»



→ Активный сотрудник – пишет ЛЮБОЕ количество сообщений
в течение 7 дней до даты отчета

→ Активный родитель – совершает ЛЮБОЕ действие в
течение 7 дней до даты отчета

Кто такой активный пользователь?



Откуда идет статистика?

1. Из всех чатов, созданных в пространстве Сферума.
2. Из группового чата, созданного в пространстве МАХа, если создателем этого чата

является верифицированный пользователь с ролью "Учитель/Сотрудник/Педагог"
3. Из беседы тет-а-тет верифицированного с ролью "Учитель/Сотрудник/Педагог"

пользователя с другим верифицированным пользователем.
4. Из каналов Сферума (для роли "Учитель/Сотрудник/Педагог" - публикация постов)

❗ Все пользователи должны иметь роль и быть привязаны к организации ❗



Как учитываются пользователи
с двойной ролью в рамках одной
организации?
Внутри одной организации пользователь
учитывается 1 раз в 1-й роли

Учитель / Родитель = Учитель
Учитель / Сотрудник = Учитель
Сотрудник / Родитель = Учитель
Родитель / Ученик (что в корне не правильно) = Родитель

❗ Все пользователи должны иметь роль и быть привязаны к организации ❗



Как считаются %-ы?

Для расчета процентов берутся данные форм
статистического учета ОО-1 и СПО-1 за прошлый
учебный год

❗ Все пользователи должны иметь роль и быть привязаны к организации ❗



Задачи
→ Присвоение ролей, пользователям не

состоящим в чатах, но не прикрепленным к
организациям

→ Вовлечение родителей и обучающиеся в
коммуникацию в контуре Сферума, используя
все инструменты и сервисы



Сферум в MAX:
ответы на вопросы



Как подключить Сферум в MAX
1. Скачайте приложение

МАХ на ваш телефон
По QR-коду или из
официальных магазинов
приложений: RuStore, Google
Play, App Store, AppGallery

2. Зарегистрируйтесь в MAX
Если у вас уже есть профиль
Сферума, укажите при
регистрации тот же номер.
Если вы не помните, на какой
номер регистрировались, или
данные утеряны, укажите
новый номер



Безопасное общение
1. Защита данных

Все данные пользователей хранятся внутри страны

2. Центр безопасности MAX
Оперативно реагирует на жалобы пользователей

3. Двухфакторная аутентификация
Дополнительный уровень защиты профиля при входе.
Устанавливаем сложный пароль и правильно его храним

4. Расширенные настройки приватности
Вы сами выбираете, кто может вам звонить, добавлять
вас в чаты и видеть ваш профиль

5. Семейная защита
Настройка безопасности каждого участника

Центр безопасности MAX



Как подключить Сферум в MAX
3. Следуйте подсказкам

чат-бота Сферум
Он напишет вам автоматически
или вы можете самостоятельно
найти его через поиск по
названию
3.1. Если сообщения от чат-бота
не пришло, то пользователя
необходимо верифицировать –
привязать к организации и
присвоить роль.



Верификация пользователей
Школы, СПО Детские сады, доп. образование
Связка профилей с ЭЖД

В аккаунте электронного журнала нажмите на
виджет «Чаты Сферум»

1. Выберите «Связать профили».

2. Укажите номер телефона, с которым вы
регистрировались в MAX.

3. В чате с ботом Сферум в MAX нажмите
«Подключить».

После связки профилей пользователи
попадают в авточаты и в организацию



Личный кабинет Классного руководителя/
Старшего воспитателя

Работа со структурой (классами):

• Просмотр своего класса (описание и участники).

• Добавление участников (учеников и родителей) в свой класс.

• Удаление участников из своего класса (учеников и родителей).

Работа со ссылками-приглашениями:

• Создание ссылок-приглашений для родителей и учеников в свой класс.

• Просмотр списка ссылок-приглашений.

• Аннулирование (и удаление) ссылок-приглашений.

Заявки в организацию:

• Просмотр списка заявок от родителей/учеников в свой класс.

• Работа с заявками (просмотр/редактирование) от родителей/учеников в свой класс.

• Получение уведомлений о заявках в свой класс



Личный кабинет Классного руководителя/
Старшего воспитателя
Редактирование ФИО:

• Редактирование ФИО родителей и учеников в своем классе (до конца февраля)

Управление списком чатов:

• Управление чатами, где является администратором чата.

Общие функции (для всех ролей):

• Просмотр списка организаций.

• Просмотр карточки организации (информация об ОО).

• Возможность покинуть ОО.



Не могу зайти в web-версию МАХ

Время получения QR должно полностью совпадать
с временем на устройстве, т.е. надо проверить,
что на телефоне и на компьютере показывает
одинаковое время.

Мы упростили вход для тех, кто
предпочитает веб-версию Сферума в MAX.

Теперь достаточно открыть web.max.ru и
отсканировать телефоном QR-код.

Для повышения безопасности проверка
происходит внутри сервиса — это быстрее
и надёжнее.



Что делать если меня заблокировали в МАХ?
Необходимо оформить обращение
в службу технической поддержки (СТП) МАХ
через сайт max.ru
В обращении необходимо:

→ Представиться: назвать ФИО, организацию и вашу роль
(должность) в организации (для обучающихся – указать
класс / курс)

→ Указать номер телефона. Желательно в формате 7**********
→ Сообщить о действиях, которые привели к блокировке
→ Приложить изображение (видео), на котором видно, что

устройство проверено на вирусы и их нет

Техподдержка MAX



Основные проблемы
при создании каналов в МАХ
→ «ИНН, ОГРН, КПП уже указаны в профиле другого

подтверждённого бизнеса»: верифицированный ЛК уже
создан с другого номера телефона

→ «В выбранном методе подтверждения у вас недостаточно
прав для завершения процесса»: необходимо обновить
данные об организации на Госулугах

→ «Создать канал пока не получится. Убедитесь, что Ваша
компания прошла верификацию на платформе для
партнеров МАХ»: надо перезапустить бота

→ Создался канал _biz: удалите канал и еще раз пройдите
верификацию по пути «Без РКН» partner_support@max.ru

Обращение СТП каналов
МАХ должно содержать:

1. Название и ИНН
организации

2. ID организации на
платформе «МАХ для
партнеров»

3. Номер телефона, с
которого верифицировали
кабинет

4. Описание проблемы и
перечень действий,
которые вы уже
предприняли

5. Скриншоты или видео,
иллюстрирующие
проблему



Формат изображений в МАХ
→ «При получении фотографий в сообщениях и при скачивании их на

ПК для дальнейшей работы очень сложно открыть их, все
графические файлы в MAX скачиваются в формате .webp, что
создает определенные трудности у учителей по причине того, что
изображения с таким расширением не открываются в большинстве
стандартных программах для просмотра изображений на
компьютере, приходится использовать стороннее ПО. Можно ли
сделать так, чтобы фотографии скачивались с расширением .jpg
или .png?»: функционал в разработке, ожидаем обновления с
решением вопроса в 2026 г.



Вопросы по статистике Сферум в МАХ
→ «Кто отвечает за актуальность данных в статистике Сферум?

Почему на январь 2026 года, все показатели расчитываются на
основе ОО-1 от 2024 года?»: ежегодно Минпрос РФ
предоставляет проверенные формы ОО-1 и СПО-1 для расчета
статистики в первом квартале текущего года, это
нормальный рабочий процесс, просим отнестись к нему с
пониманием.

→ «Если в статистике Сферум количество обучающихся в школе
должно соответствовать ОО-1 за 2025-2026 учебный год, то
где взяты данные о количестве родителей?»: в соответствии с
текущим регламентом Минпроса РФ 1 ребенок = 1 родитель.



Как удалить старые чаты?

→ В настоящий момент этот функционал находится в разработке.,
ожидаем ее завершение в 2026 г.

→ Сейчас рекомендуем в старом чате разместить ссылку на
актуальный чат, затем при наличии технической возможности -
вручную удалить из старого пользователей и выйти самому.

→ Старые авточаты или дубликаты авточатов удалятся
автоматически, работы ведутся совместно со всеми ЭЖД.



Как понять кто есть кто у меня в Личном
кабинете (много одинаковых имен и ников)?
→ Ждем обновление кабинета администратора, в разработке до конца 1

квартала 2026 г.

→ Просим пользователи изменить свои ФИО в профиле МАХа



Не могу никого добавить в чат класса,
чат организации. Почему у администратора
нет таких прав?
→ Составом автоматических чатов, созданных ЭЖД (школы, СПО)

или организацией (детские сады, доп. образование) управляют
ЭЖД/организация. Дополнительных администраторов в такие
чаты добавить нельзя.

→ В чатах Сферум созданных вручную сотрудником ОО –
администратором является создатель чата, ему же доступно
назначение дополнительного администратора, добавление и
исключение новых участников



Сотрудник / родитель / обучающийся случайно
вышел из авточата. Как его вернуть?

→ Если это авточат созданный из ЭЖД, то необходимо сделать
перевязку профилей: отвязаться от ЭЖД, а потом сделать
новую связку

→ Если это авточат организации, то администратор может
несколько раз отредактировать роль пользователя,
переместить его из одной группы в другую. Или исключить из
организации и заново пригласить



Родитель переходит по ссылке-приглашению,
а ему пишет, что «Пользователь уже состоит
в организации». Как быть?

→ Попросить пользователя прислать ID, который он видит в
разделе «Мой Сферум». По этому ID найти пользователя в
организации и, при необходимости, отредактировать его роль



Как выйти из чата звонка?

→ В настоящий момент этот функционал находится в разработке.
Со временем ожидаем в МАХ появление всех привычных
функций Сферум из VK Мессенджера.

→ Сейчас из этого чата участников можно исключить



Как понять какой канал я создал: открытый или
закрытый?

→ Публичный канал МАХа имеет стандартную ссылку для
подключения: @idИНН_gos

→ Закрытый канал Сферума не имеет видимой подписчикам
ссылки для присоединенеия



Из каких чатов формируется статистика
активности пользователей?

→ Активность верифицированных пользователей
(прикрепленных к организации с определенно ролью)
учитывается отовсюду (беседы тет-а-тет, активность в
чатах)

→ Внутри одной организации пользователь учитывается 1 раз
в 1-й роли



Где можно посмотреть статистику
моей организации?

→ В личном кабинете организации в Сферуме

→ Файлы скачиваются в формате csv



Рекомендации по ведению
каналов
→ При возможности разделите темы публикаций между

госпабликом в социальной сети и в МАХ

→ Если информация дублируется, то вначале ее публикуем в
МАХ и спустя 4 чаcа в социальной сети

→ Не надо в публичном канале размещать ссылки на чаты, на
звонки и другую закрытую информацию, которая не касается
широкой общественности - для этого есть закрытый канал в
Сферуме

Госпаблики - Лучшее



Ваши помощники

Официальный сайт
Сферума

Самая важная информация
для всех пользователей
и ответы на частые вопросы

Курс для педагогов

Бесплатный онлайн-курс,
по окончании которого
можно получить сертификат

Справочный центр

Инструкции,
чтобы использовать все
возможности Сферума
в работе



Курс для педагогов:



Ваши помощники

Канал Сферум.Главное

Официальный канал
Сферума в MAX с самыми
актуальными новостями,
анонсами и материалами
для педагогов

Помощник Сферума

Чат-бот для поддержки
пользователей,
который подскажет,
как решить сложные
вопросы

Ответы на часто
задаваемые вопросы

Быстрая помощь
для комфортной работы
в Сферуме



Спасибо
за внимание


